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Sammanfattning

Artificiell intelligens (AI) paverkar hur information sprids pé digitala plattformar,
ofta utan att anvandarna ir medvetna om det. Tekniken har bade positiva och
negativa effekter. Den kan underlétta anvindarupplevelsen men riskerar att forstarka

desinformation och paverka demokratiska varden.

Denna policy brief bygger pa resultat fran tva vetenskapliga studier som visar att Al
ofta sprids osynligt genom uppdateringar av befintliga teknologier. Dessutom
analyserar denna skrift hur EU:s Digital Services Act (DSA) forsoker skapa
transparens och ansvar kring hog-rickvidds Al For att sakerstalla Al-teknikens
samhillsnytta krivs tydligare reglering, ratt sorts transparens for

tillsynsmyndigheterna och att anvindardata ar tillgingliga f6r forskare och reglerare.
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Bakgrund

AlLs inflytande pd samhillet och dess spridning genom digitala plattformar ar
komplex och ofta osynlig for anviandaren. Tekniken anvands i de
rekommendationssystem som styr vad vi ser pa sociala medier, vilka annonser som
presenteras pa webbsidorna vi besdker och vilka nyheter som medieplattformarna

prioriterar for oss.

Hograckvidds-Al ar system som tillimpas pa en mycket omfattande skala, dar sociala

mediers rekommendationssystem for anviandarna ar ett exempel.

Al integreras ofta genom "infusion", att nya Al-funktioner laggs till genom
uppdateringar av redan etablerade plattformar och tjanster, utan att anvindarna
informeras. Exempelvis har algoritmer som rekommenderar innehall i videoappar
som YouTube och Netflix blivit centrala for anvindarupplevelsen, med algoritmiska

rekommendationer som styr upp till 80 % av det visade innehallet.
Denna spridning skapar flera utmaningar:
¢ Autonomi och insyn

Anvindare har begrinsad insyn i hur deras beteende paverkas av Al. Algoritmer
optimerar ofta for att maximera engagemang for att stodja annonsering snarare an
anvandarnas valmaende, vilket kan leda till oonskade konsekvenser som Overdriven

skarmtid eller desinformation.
¢ Etiska och sociala dilemman

Al kan forstirka existerande ojamlikheter genom partiskhet i de data som insamlas
eller i algoritmer som favoriserar vissa grupper. Dessutom har forskningsstudier pekat
pa att vissa algoritmer visat sig bidra till spridning av skadligt innehall, inklusive

extremism och desinformation.

Digital Services Act (DSA) ar en EU-férordning (EU 2022/2064) for att skapa en inre
marknad for digitala tjanster, genom att harmonisera reglerna och skapa en

tillsynsprocess. Det svenska namnet for DSA ir f6rordningen om digitala tjanster.

DSA syftar till att skapa mer transparens och ansvarighet for mycket stora
onlineplattformar, sa kallade Very Large Online Platforms (VLOP:er). Forordningen
introducerar krav pé transparens fr hur plattformarna anvander

rekommendationssystem.
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Den édligger VLOP:er att identifiera risker med sin hog-rickvidds Al inklusive
algoritmisk snedvridning och spridning av skadligt innehall. Europeiska

kommissionen utovar tillsyn av VLOP:er.

Trots dessa framsteg kvarstir frigor kring myndigheters kapacitet att f6lja upp dessa
krav och sakerstalla att plattformarna efterlever reglerna. Forskare och allmanheten
far begrinsad tillgang till plattformarnas data, vilket forsvérar utvirderingen av Al:s

samhallseffekter.

Al:s potential att bidra till samhallet ar stor, men dess inflytande kraver ocksa en
reglering som balanserar innovation med skydd for individens rittigheter och
samhillsstrukturen. Att forstd och hantera Al:s effekter ar avgorande for att sakra dess

roll som en kraft f6r det gemensamma bista.

Rekommendationer

Hur kan Al regleras pd ett satt som sikerstéller att den gynnar samhallets basta? Al-
tillimpningar med hog rickvidd behover en tydligare reglering. Den bor gora
anvindarna mer uppmarksamma pa skillnaderna i integritet mellan olika plattformar
och tjinster, ge tillsynsmyndigheten mojlighet att fullt ut utféra den riskbedémning
som DSA innehaller samt ge forskare bittre datatillging. Foretagen kan i nuvarande
lagstiftning hanvisa till att algoritmer och data ar affarshemligheter, och inte ge

atkomst till dem.
Oka transparensen

DSA ger en modell for att offentliggora strukturerad information om de
rekommendationssystem som anvinds pé de stora plattformarna. Infor krav pd att
plattformar tydligt informerar tillsynsmyndigheter och anvandare om hur Al anvinds
i reckommendationssystem och mojliggor anvandardrivna val av algoritmisk paverkan.
VLOP:er bor ansoka om att halla viss information konfidentiell om det ligger i

allmanhetens intresse (exempelvis for att skydda algoritmer for spamfilter).
Stirk tillsynen

Ge Europeiska kommissionen samt de nationella organen for samordning for digitala
tjanster (Digital Services Coordinators, DSC) mojlighet att kunna implementera och

folja upp regleringen i DSA.
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Frimja forskning och dataatkomst

Stirk kraven pa att sakerstilla att betrodda forskare i sin forskning far insyn i

plattformarnas algoritmer och dess paverkan pd samhillsniva.
Utbilda anvandarna

Det ar svart att ge anvandare insyn 1 hur algoritmerna bakom
rekommendationssystem fungerar och hur dessa paverkar anvindarnas beteenden.
Om skillnader i integritetsskydd och datainsamling gors tydligare fran
utvarderingarna av systemrisker kan det bli lattare for dem att bestimma sin egen

anvindning.
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For mer information

¢ Forskningsprojektet Ramverk for att forutsiga hur artificiell intelligens

sprids https://www.iffs.se/forskning/forskningsprojekt/ramverk-for-att-

forutsaga-hur-ai-teknik-sprids/

¢ Pontus Strimling, Projektledare Institutet for framtidsstudier. Email:

pontus.strimling@iffs.se
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